台旅管[2018]12号

台山市旅游局2017年度行政许可实施
和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2017年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、现有事项及办理情况

根据《江门市人民政府关于印发<江门市行政审批委托制改革实施方案>的通知》（江府[2017]12号）所列的事权交接明细表，江门市旅游局共有3项事权委托给各市（区）旅游局，分别是：导游证核准、国内旅游业务和入境旅游业务旅行社注销事项备案和旅行社分支机构注销事项备案。其中“导游证核准”事项为本单位行政许可事项，纳入台山市行政许可标准化目录。2017全年没有办理行政许可申请及受理。
二、依法实施情况
导游证核准办事指南

一、受理范围

1.具备导游证核准申请条件的个人。
2.符合下列全部条件，可提出申请：
1）取得由国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门颁发的导游人员资格证书；

2）与旅行社签订劳动合同或与导游服务公司登记；

3）有民事行为能力；

4）无传染疾病；

5）未受过刑事处罚（不含过失犯罪）；

6）未被吊销导游证。
二、设立依据
1.《导游人员管理条例》（1999年国务院令第263号）第四条；

2.《广东省人民政府2012年行政审批制度改革项目目录（第一批）》（2012年粤府令第169号）省政府决定下放实施的行政审批事项第98项；

3.广东省旅游局《关于实施省级行政审批制度改革项目有关事项的通知》（粤旅办﹝2012﹞124号）第三点第四款、附件2。  
三、实施机关
本行政许可办理机关为：地市级或以上旅游部门。
权责划分
省局：审批。市局：核准。市向区、县市服务前移。
四、审批条件

	设立依据
	《导游人员管理条例》（1999年国务院令第263号）
	第四条

	
	《广东省人民政府2012年行政审批制度改革项目目录（第一批）》（2012年粤府令第169号）
	省政府决定下放实施的行政审批事项第98项

	
	广东省旅游局《关于实施省级行政审批制度改革项目有关事项的通知》（粤旅办﹝2012﹞124号）
	第三点第四款、附件2

	必要条件
	1.满足下列全部条件的，予以许可：

1）取得由国务院旅游行政部门或者国务院旅游行政部门委托省、自治区、直辖市人民政府旅游行政部门颁发的导游人员资格证书；

2）与旅行社签订劳动合同或与导游服务公司登记；

3）有民事行为能力；

4）无传染疾病；

5）未受过刑事处罚（不含过失犯罪）；

6）未被吊销导游证。

	
	2.不予许可的情形：

    无。


五、申请材料
纸质申请材料采用A4纸，手写材料应当字迹工整、清晰，复印件申请人均应签名、复印清晰、大小与原件相符。
导游证核准申请材料目录
	材料名称
	要求
	原件
份数（份/套）
	复印件
份数（份/套）
	纸质/电子版

	申请导游证（IC卡）登记表（经所属旅行社或导游服务公司盖章）
	原件。
	2
	0
	纸质

	相册底页粘贴红底大一寸照片
	原件。
	3
	0
	纸质

	身份证复印件
	复印件。
	0
	2
	纸质

	导游资格证书复印件（必须要印有资格证号码页及印有姓名等资料页）或导游人员资格考试成绩单复印件
	复印件。
	0
	2
	纸质

	社会导游员与所属旅行社签订的劳动合同或与在导游服务机构登记的协议书复印件
	两年以上，加盖公章。
	0
	2
	纸质

	外市调入的还需提供原所属旅行社或导游服务机构出具的并经当地地级旅游行政管理部门同意并盖章的调动证明
	原件，复印件各一份。
	1
	1
	纸质

	因导游证（IC卡）损坏需补发的，还需提供由所属单位提供的需换磁卡损坏证明
	原件，复印件各一份。
	1
	1
	纸质

	因导游证（IC卡）遗失需补发的，还需提供在《南方日报》或《中国旅游报》刊登的“遗失声明”原件和复印件（格式：“导游员***遗失导游IC卡，卡号：******（6位或8位数字），现声明作废”）
	报章原件，复印件各一份。
	1
	1
	纸质

	授权委托书和受委托经办人身份证明(申请人委托他人办理申请的需要提交)
	申请人签章或加盖公章，委托1-2名代理人，应明确具体委托内。
	1
	1
	纸质


    六、办理时限 

	申请时限
	无

	受理时限
	0个工作日            
	受理时限说明
	自接到申请之日起即日内作出受理或不予受理决定。

	法定办理时限
	15个工作日            
	法定办理时限说明
	旅游行政管理部门应当在收到申请材料之日起15个 工作日内，对符合条件的申请人员颁发导游证，并予以登记备案。            

	承诺办理时限
	15个工作日            
	承诺办理时限说明
	在收到申请材料之日起15个工作日内，对符合条件的申请人员转报广东省旅游局制作导游证，并予以登记备案。


    七、审批收费

无。
八、审批流程
1.申请
1）申请人致电台山市旅游局预约。（联系电话：0750-5534602）。
2）申请人到台山市旅游局提交资料。
2.受理
接件受理人员核验申请材料，当场作出受理决定；申请人符合申请资格，材料齐全、格式规范、符合法定形式的，予以受理，出具《申请材料接收清单》；申请人不符合申请资格或材料不齐全、不符合法定形式的，接件受理人员不予受理；申请人材料不符合要求但可以当场更正的，退回当场更正后予以受理。
3.审查
受理后，审查人员对材料进行审查，在15个工作日内完成材料审查，符合条件的，上报江门市旅游局转报广东省旅游局备案。
4.领取结果
申请人按约定的方式到台山市旅游局领取《导游证》。
九、办理地址
	受理单位
	地址
	联系电话
	办公时间
	交通指引

	台山市旅游局
	台山市台城舜德路140号七楼
	5534602
	上午8:30-12:00下午2:30-5:30
	公交：4、5路交警中队站


十、咨询
申请人可通过电话进行咨询和审批进程查询。

电话及审批进程咨询: 0750-5534602
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导游证核准审批事项办理流程图
三、公开公示情况

“导游证核准”事项申请标准、办事指南和审批结果，我局将在网上办事大厅和单位官网进行公开公示。
四、监督管理情况

为进一步规范行政审批委托制事项办理程序，本单位制定《台山市旅游局承接委托行政审批和管理职权监督管理办法》，规范审批行为，简化审批手续，提高审批效率。
                            台山市旅游局

                           2018年3月30日
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