台山市公共交通服务质量和满意度调查研究采购需求书
一、项目名称

台山市公共交通服务质量和满意度调查研究。
二、服务内容和要求

（一）服务人员的行为质量调研：指公交服务人员在整个运营过程中为乘客提供服务行为的好与坏，包括服务人员的语言、态度、举止、表情等，是乘客在乘车过程中看得见的服务人员的行为质量。
（二）车辆设备设施质量调研；指公交车站、车载空调、电子屏、照明设施等设备及车厢内各种设施的设计、布局是否合理，作用是否良好。
（三）车辆感知质量调研：指调研公交车辆的平稳性、准时性、舒适性等乘客在乘车出行中感觉得到的感知质量。
三、调查范围

台山市区域。

四、供应商确定

按照《评分权重表》（见下表）进行评分，总分最高的为本采购项目的供应商。本项目不接受联合体供应商。

本项目的最高限价为人民币100000元（人民币壹拾万元整），为含税全包价，报价不得超过最高限价。

五、服务时间

2019年12月底前完成本项目调查，并提交调查成果报告。    

六、结算方式

合同生效后，供应商完成本项目调查并提交调查成果报告后，采购人向供应商支付全部费用。
	评分权重表

	评分内容
	评分指标
	分值

	项目响应文书
	对比供应商对项目整体的理解和认识的响应程度，对比项目调查研究方案的优劣程度（10分）。
	10分

	项目供应商与项目主要管理、服务人员情况
	1、具有独立合法法人资格（5分）：提供有效的法人营业执照（或事业法人）副本复印件。
2、服务人员情况（25分）：（提供相关证明材料）

① 项目负责人情况(10分)：正高技术职称或正教授，计10分；副高技术职称或副教授，计5分，副高以下技术职称或副教授以下，计1分。最高10分

② 项目组成员（不含项目负责人）情况(15分)：正高技术职称或正教授，每人计5分；副高技术职称或副教授，每人计3分；副高以下技术职称或副教授以下，每人计1分。最高15分。
	30分

	同类项目经营业绩
	对比供应商从事公共交通分担率、公共交通服务质量和满意度调查研究情况（3５分）：提供2014年以来承接过公共交通分担率、公共交通服务质量和满意度调查相关业绩证明，以合同为准，每项得7分，最高３５分。
	35分

	资信情况与履约能力
	对比供应商的信用记录情况是否良好，是否具有较好的履约能力（5分）：属于联合激励对象，计5分；无不良信用记录的，计3分，属于联合惩戒对象，计0分。
	5分

	供应商报价
	小型或微型企业评分价格扣除（6%）。
	20分

	
	价格扣除后的报价得分=(基准价／价格除后的报价)×20。
	

	合计
	100分


