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根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2017年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
（一）现有事项及办理情况
本单位现有行政许可事项8项，全部纳入台山市行政许可标准化目录并进驻省网上办事大厅。据统计，全年行政许可的申请数为462件，受理数为462件，全部按时办结。
（二）依法实施情况
我局所实施的行政许可均按《中华人民共和国建筑法》《城市房地产管理办法》《城市商品房预售管理办法》等法律法规设立。在实施行政许可时，严格按照《行政许可法》《广东省行政许可监督管理条例》的规定执行，并严格按规定的审批程序和时限进行。
1、始终坚持以相关的法律法规为依据，认真审查资料，严格把关，对需提交资料的合法性、真实性、有效性和完整性进行审核。严格执行各受理事项的办理流程，认真落实首问责任制、一次性告知制、服务承诺制、限时办结制和违法责任追究制，确保行政审批服务工作责任落实到位。同时还按照服务对象的需求，提供延时服务，实行急事急办、特事特办，特别是市政府招商引资等重大项目，加强“主动辅导、主动联系、主动沟通”，提供预约上门辅导服务。
2、在优化审批流程和创新审批方式方面， 一是按照上级有关要求，对房地产开发企业暂定资质核准实行“告知承诺制”改革，该事项实行告知承诺制后，办理时间由原来10天缩短为3天，申请材料由11份压缩为8份。二是大中型建设工程初步设计审查实行“承诺制”审批改革，即在审查过程中，经组织专家论证，初步设计文件不尽合理，存在未尽完善的技术问题，审查结论为“修改”的，申请人提出申请后，给予办理审批手续。申请人需在施工图设计时落实整改承诺，并由施工图审查单位实施把关。以上改革大大缩短了办理时限，提高了办事效率，方便了办事企业。
（三）公开公示情况
我局对每一个行政许可事项均制定了办事指南和业务手册，明确了许可的办理依据、申请条件、办理期限、办理流程和申请材料、收费标准等内容。在局门户网站和广东省网上办事大厅江门市台山分厅可查询到每个许可事项的办事指南并可下载相关的格式文本；在办事窗口也可以索取纸质的办事指南，方便服务对象办理业务。在受理申请事项后，向申请人提供咨询电话，方便申请人查询办理进度。
（四）监督管理情况
1、建立和完善监督约束机制。制定并印发《一次性告知制度》《服务承诺制度》《限时办结制度》《行政执法责任制度》《行政执法监督检查制度》等一系列规章制度，坚持用制度管人管事，用制度优化服务，用制度提升效能。
2、按照行政许可监督办法和实施方案对被许可人从事行政许可事项活动开展定期或不定期督促检查，加大“双随机一公开”检查力度，规范行政许可事项活动实施。
3、加大行政审批内部监督，定期或不定期对各部门的行政许可情况进行检查，及时纠正行政许可实施中的不规范行为。
4、实现监管主体多元化。自觉接受市政府政务中心、市纪检部门和人大、政协的监督。进驻行政中心的许可事项通过网上办事大厅与监察系统对接，预防许可事项超期办理。办事群众、企业还可以通过12345政府服务热线、我局门户网站的“网络问政”等方式对我局的行政许可工作进行投诉或建言。
2017年，我局实施的行政许可均按时依法依规办结，未收到相关举报和投诉。
（五）实施效果情况。
从我局目前实施行政审批的情况来看，基本能达到设立行政许可时预期的效果。通过对建设工程施工的监管管理，维护建筑市场秩序，保证建筑工程的质量和安全。通过对房地产开发经营活动的监督管理，促进和保障房地产业的健康发展。通过优化和规范审批流程，提高工作效率，在资料齐全的情况下，绝大多数5个工作日内就办结，远远低于法定办结时限，不断提高服务企业、服务群众的服务水平，受到了服务对象和办事群众的充分肯定。
二、存在问题和困难
1、同一审批事项存在重复录入不同系统情况。例如施工许可证核发需要同时录入网上办事大厅和省建筑市场监管公共服务平台，商品房预售许可需同时录入网上办事大厅和房产管理系统。
2、行政许可公示力度需进一步加强。
三、下一步工作措施及有关建议
1、继续加强与上级部门的沟通，建立行政许可事项动态清理调整机制，进一步完善网上办事大厅进驻事项，方便群众办事。
2、继续深化行政审批制度改革，完善行政审批等各项管理制度，简化行政审批流程环节，提高审批效率，真正做到为民、便民、利民。
3、加强对办事窗口人员的业务培训力度，提高其对法律、法规和规章的学习理解能力，提高服务意识和大局意识，进一步强化为企业、为群众服务的思想。
4、进一步推行政务公开工作。按照上级要求，以“公开为原则，不公开为例外”，大力推动行政许可和行政处罚等信息的公开，畅通公开渠道，方便群众查看，自觉接受社会监督。
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