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1. 系统概述

企业注销“一件事”集成办理税务注销、企业注销登记、海关报

关单位备案注销、注销社会保险登记、银行账户注销、企业印章注销

等事项，实现企业注销登记“一件事”高效办理。

具体流程如下：

2. 操作说明

2.1.系统访问

方式 1：访问并登录广东省“企业登记注册一网通办系统”

系统访问地址：https://qykb.gdzwfw.gov.cn/qcdzhdj/，或通过广东

省政务服务网点击“企业开办一网通办”专题也可以进入到系统。

https://qykb.gdzwfw.gov.cn/qcdzhdj/
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方式 2：访问并登录广东省“企业注销网上服务专区”

系统访问地址：https://qyzx.gdzwfw.gov.cn/

https://qyzx.gdzwfw.gov.cn/
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2.2.简易注销

点击首页“简易注销”，进入到简易注销流程。选择需要注销的

市场主体所在地市。

注：所在地市为广州、深圳、珠海将自动跳转至各地市的企业注

销专区进行办理。

2.2.1. 办理须知

了解简易注销的不适用情形，满足条件点击下一步。
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2.2.2. 关联企业信息

填写需要办理简易注销的企业信息，系统会自动验证企业信息，

企业信息确认验证通过后进入下一步。

2.2.3. 查看流程指引

简易注销流程界面主要包含简易注销的办理流程指引和办理事

项入口。
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2.2.4. 简易注销公告

简易注销流程第一步需要进行简易注销公告填报，点击【立即办

理】进入简易注销条件自查界面。

2.2.4.1. 简易注销条件自查

按照企业实际情况，选择对应自查选项，根据自查结果判断是否

可继续办理，如自查结果不符合办理条件，则不允许继续办理，需要

使用“一般注销”流程申请。如自查结果符合办理条件，则可继续办

理，启动“简易注销公告”业务。
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2.2.4.2. 简易注销公告填报

点击【启动业务】按钮，将会跳转到国家企业信用信息公示系统

（广东省）（https://gsxt.amr.gd.gov.cn/）进行填报。如注销专区登录

账户为企业联络员则可自动在公示系统登录，如非联络员，则需要自

行访问公示系统，并进行注册/登录。点击公示系统首页【企业信息



广东省企业注销“一件事”操作指引

9

填报】入口进入，并按下图步骤找到“简易注销公告填报入口”进行

填报和上传全体投资人签署的《全体投资人承诺书》。
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2.2.5. 简易注销登记（含联办事项）

简易注销公告期为 20 日，如公示期满有异议则不允许办理简易

注销，需要使用“一般注销”流程办理。

如公示期届满后在公示期内无异议的，企业可在公示期满之日起

20 日内办理市场主体退出相关注销业务，办理市场主体注销，可以

同步申请办理社保注销、银行基本户注销预约等。

如何办理条件的市场主体，点击【立即办理】即可进入简易注销

登记办理。

2.2.5.1. 基本信息

填写企业注销原因等基本信息，填写后点击下一步。
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2.2.5.2. 其它信息

填写公告信息及受理机关、经办人信息，确认无误后点击下一步。
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2.2.5.3. 联办事项

可自定义选择与其他部门注销事项联办，如选择【同步办理】，

则代表同意将注销信息同步共享至对应部门进行申请注销；如不勾选

【同步办理】，则需要自行至相关部门或网站进行申请。
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企业印章缴销，待企业注销核准通过后，需要企业自行携带旧

章到线下具有资质的刻章店缴销，可在本页面查询刻制店信息。

银行基本户注销，可同步申请预约线下办理，需要准确填写预

约信息。业务提交成功且企业注销核准通过后，自动推送预约信息至

银行，如预约成功，请留意预约的银行网点通知，根据通知指引前往

银行办理注销业务。
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社会保险登记注销，如社保账号存在欠费、在册人员、未办结业

务等情况下，则默认不允许勾选同步办理，如不存在上述情况，则默认

可以自定义选择是否同步办理。业务提交成功且企业注销核准通过后，

自动推送注销申请至社保系统，后续办理进度可在我的办件详情中查看。

2.2.5.4. 附件上传

根据页面指引，上传注销登记所需要的附件材料，确定后进行下

一步。
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2.2.5.5. 签名及执照回交方式

选择申请材料签名方式及执照缴回方式。
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2.2.5.6. 文件签章

（1）选择“电子签名”方式时

申请文书确认：系统会根据填写的信息自动生成相关申请文书，

需要下载核对申请文书是否有误，无误情况下，可继续进行实名认证

和电子签名。

实名认证：需要认证成员使用登记注册身份验证小程序或 app

完成实名认证。

企业确认登记签名：需要签名的成员，各自下载粤商通 App，

注册登录后，在个人中心中点击“企业登记确认”，进入详情页进行

确认签名。
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全部人员完成实名认证和企业登记确认电子签名后，点击【提

交申请】即可。

（2）选择“手写签名”方式时：

系统会根据填写信息生成申请表模板，可以点击下载，下载后

进行打印并在文书的签名位置进行手动签名，签名完成后将文件上传

系统。

实名认证：需要认证成员使用登记注册身份验证小程序或 app

完成实名认证。



广东省企业注销“一件事”操作指引

18

全部人员完成实名认证后，点击【提交申请】即可。

2.3.一般注销

点击首页“一般注销”，进入到一般注销流程。选择需要注销的

市场主体所在地市。
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注：所在地市为广州、深圳、珠海将自动跳转至各地市的企业注

销专区进行办理。

2.3.1. 办理须知

查看办理须知内容，确认了解后点击下一步。

2.3.2. 关联企业信息

填写需要办理一般注销的企业信息，系统会自动验证企业信息，

企业信息确认验证通过后进入下一步。
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2.3.3. 查看流程指引

一般注销流程界面主要包含一般注销的办理流程指引和办理事

项入口。

2.3.4. 清算组及债权人公告

非个体工商户及分支机构企业，注销前需要先进行清算组和债权

人公告信息填报，

点击【立即办理】将会跳转到国家企业信用信息公示系统（广东

省）（https://gsxt.amr.gd.gov.cn/）进行填报。
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如注销专区登录账户为企业联络员则可自动在公示系统登录，如

非联络员，则需要自行访问公示系统，并进行注册/登录。点击公示

系统首页【企业信息填报】入口进入，并按下图步骤找到“简易注销

公告填报入口”进行填报
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2.3.5. 税务注销

办理市场主体注销前需要先进行税务注销，完成清税，点击【立

即办理】，系统则跳转到税务部门的系统进行税务注销登记界面进行

填报。

2.3.6. 市场主体及其它事项注销登记

如市场主体已在海关备案则需要办理海关注销。对于已在

海关备案，存在欠税(含滞纳金)、罚款及其他应办结的海关手续

的报关单位，应当在注销前先办结海关有关手续，海关注销后再

申请市场主体注销。

公示期满 45天且税务已完成清税后，可申请市场主体注销。

办理市场主体注销可同步申请海关注销、社保注销、银行
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基本户注销（预约）等，待市场主体注销后自动同步数据至其它

事项办理部门申请注销登记。

2.3.6.1. 海关注销

如无在海关进行备案的企业可不需要办理此事项，如已在海关备

案则需要办理海关注销。存在欠税(含滞纳金)、罚款及其他应办结的

海关手续的报关单位，应当在注销前先办结海关有关手续再申请海关

注销，无以上情形，可在企业注销前单独申请，也可与企业注销联办

申请。单独申请时，点击海关注销事项【立即办理】进入填报页面，

填报注销原因后提交申请即可。
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2.3.6.2. 一般注销登记（含联办事项）

在市场主体一般注销登记事项中，点击【立即办理】即可进入填

报页面。

2.3.6.2.1. 基本信息

填写企业注销原因及其它基本信息，填写后点击下一步。
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2.3.6.2.2. 其它信息

填写公告信息及受理机关、经办人、其它信息等，确认无误后点

击下一步。
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2.3.6.2.3. 联办事项

可自定义选择其他部门注销事项进行联办，如选择【同步办理】，

则代表同意将注销信息同步共享至对应部门进行申请注销；如不勾选

【同步办理】，则需要自行至相关部门或网站进行申请。
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企业印章缴销，待企业注销核准通过后，需要企业自行携带旧章

到线下具有资质的刻章店缴销，可在本页面查询刻制店信息。

银行基本户注销，可同步申请预约线下办理，需要准确填写预约

信息。业务提交成功且企业注销核准通过后，自动推送预约信息至银行，

如预约成功，请留意预约的银行网点通知，根据通知指引前往银行办理

注销业务。
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社会保险登记注销，如社保账号存在欠费、在册人员、未办结业

务等情况下，则默认不允许勾选同步办理，如不存在上述情况，则默认

可以自定义选择是否同步办理。业务提交成功且企业注销核准通过后，

自动推送注销申请至社保系统，后续办理进度可在我的办件详情中查看。

海关注销，如不涉及海关备案或已经注销海关备案，则不需要同

步办理，如海关未注销、无在办业务、且不存在欠税(含滞纳金)、罚款及

其他应办结的海关手续的报关单位，则可自定义选择是否同步办理。业

务提交成功且企业注销核准通过后，自动推送注销申请至海关系统，后

续办理进度可在我的办件详情中查看。

2.3.6.2.4. 附件上传

根据页面指引，上传注销登记所需要的附件材料，确定后进行下

一步。
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2.3.6.2.5. 签名及执照回交方式

选择申请材料签名方式及执照缴回方式。
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2.3.6.2.6. 文件签章

（1）选择“电子签名”方式时：

申请文书确认：系统会根据填写的信息自动生成相关申请文书，

需要下载核对申请文书是否有误，无误情况下，可继续进行实名认证

和电子签名。

实名认证：需要认证成员使用登记注册身份验证小程序或 app

完成实名认证。

企业确认登记签名：需要签名的成员，各自下载粤商通 App，

注册登录后，在个人中心中点击“企业登记确认”，进入详情页进行

确认签名。
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全部人员完成实名认证和企业登记确认电子签名后，点击【提

交申请】即可。

（2）选择“手写签名”方式时：

系统会根据填写信息生成申请表模板，可以点击下载，下载后

进行打印并在文书的签名位置进行手动签名，签名完成后将文件上传

系统。

实名认证：需要认证成员使用登记注册身份验证小程序或 app

完成实名认证。
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全部人员完成实名认证后，点击【提交申请】即可。

2.4. 业务查询

2.4.1. 业务列表

在企业注销网上服务专区首页，点击切换到“我的业务”可查看

未提交和已提交业务。

①未提交的业务，点击【继续填报】可直接跳转到原申请步骤继

续办理，点击【删除】可删除该记录。

②已提交的业务点击【查看详情】可进入业务详情界面，查看申
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请信息及办理进度。

2.4.2. 简易注销业务详情

可查看简易注销公告结果和简易注销登记申请结果。

点击查看简易注销登记详情，可查看企业注销进度和联办事项办

理进度和申请信息等。
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2.4.3. 一般注销业务详情

根据各部门的业务办理进度，可以查看进度状态，并进行后续办

理。

点击查看注销企业登记，可查看企业注销进度和联办事项办理进

度和申请信息等。
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