@江门老板们，经营主体登记实名认证方式有新调整！
[bookmark: _GoBack]　　为进一步规范经营主体登记实名认证，切实保护广大经营主体和人民群众的合法权益，有效防范冒用他人身份骗取登记注册的违法行为，自2024年1月1日起，申请人办理经营主体登记、备案业务的相关人员应当进行实名认证。
　　实名认证操作流程
　　↓↓↓
　　一、进入小程序
　　在支付宝App中，输入“登记注册身份验证小程序”关键词，搜索并进入登记注册身份验证小程序，或通过支付宝APP扫描二维码进入小程序。
[image: IMG_256]
　　二、 用户信息录入
　　按照页面提示，录入自然人身份信息（首次使用身份证类型核验时，需要用户授权，获取用户姓名和证件号码）。
[image: IMG_257][image: IMG_258]
　　三、用户身份核验
　　点击下图页面的【查看待办事项】按钮（查看待办事项进入待办列表前，需要阅读并勾选注意事项），根据页面提示，完成人脸身份核验。
[image: IMG_259][image: IMG_260]
[image: IMG_261][image: IMG_262]
　　四、完成待办事项
　　（一）完成首次身份验证后，可查询当前自然人所有待办事项。以列表形式展示近七天所有待办事项信息，并可弹窗查看业务详情信息。
[image: IMG_263][image: IMG_264]
　　（二）业务信息确认无误后，点击确认，进行身份核验。
[image: IMG_265]
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　　（三）核验完成后，小程序展示用户信息及业务信息。用户确认并签字，点击确认完成待办事项。
[image: IMG_267][image: IMG_268]
　　五、常见问题
　　问题1：是否可以用微信或者其他应用做核验？
　　目前版本仅支持支付宝小程序核验，后续微信及对应的APP将会陆续上线。
　　问题2：关于验证人员的范围。
　　支持居民身份证、华侨持用护照、港澳通行证等类型身份验证。
　　问题3：小程序对手机是否有要求？
　　支持安卓4.3及以上版本；支持iOS11及以上版本。
　　问题4：在自然人身份核验时都需要核验哪些信息？
　　为提高认证安全等级，使用自然人身份证进行核验的，需通过本人人像信息核验及本人银行卡信息核验。
　　问题5：关于实名身份验证（刷脸）通不过问题。
　　一是身份验证失败：姓名、身份证号码录入错误，非本人使用支付宝账号进行验证。
　　二是人像比对未通过：采集人像与后台数据库人像比对不一致，可能是非本人进行比对，也可能是采集人像与后台数据库照片差异大被判断为非同一人；像素低、光线暗等质量问题，用户可在光线好的地方重试，如果是手机像素较低需要使用像素高的手机进行注册验证。
　　三是验证失败：请稍后重试。用户可重启支付宝应用后重试。
　　问题6：关于线上申办业务的实名认证问题。
　　线上申办的手写签名的业务，只需要登录支付宝“登记注册身份验证小程序”进行实名认证即可。
　　线上申办的无纸化的业务电子签名，在粤商通企业登记确认模块进行电子签名后，还需要通过登录支付宝“登记注册身份验证小程序”进行实名认证。
　　在线上申办营业执照同时又办理办税服务的，法定代表人、财务负责人、经办人等人员在支付宝“登记注册身份验证小程序”进行实名认证后，需使用粤商通再次进行实名认证。
　　问题7：当事人无法通过实名认证系统核验身份信息的处理办法。
　　一是系统操作中需要帮助的，扫码以下二维码获取技术支持
　　（将附件内容设置成二维码）
　　二是因特殊原因，当事人无法通过实名认证系统核验身份信息的，可本人持身份证或经依法公证的自然人身份证明文件到属地市场监管部门窗口办理。
　　【普法课堂】
　　根据《中华人民共和国市场主体登记管理条例》和《中华人民共和国市场主体登记管理条例实施细则》有关规定，提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主体登记的，受虚假市场主体登记影响的自然人、法人和其他组织可以向登记机关提出撤销市场主体登记的申请。
　　虚假登记有关规定及罚则详见
　　↓↓↓
　　下面有关规定及罚则内容设置成一个可滚动的小窗口显示
　　一、有关规定：
　　《中华人民共和国市场主体登记管理条例》
　　第四十条　提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主体登记的，受虚假市场主体登记影响的自然人、法人和其他组织可以向登记机关提出撤销市场主体登记的申请。
　　登记机关受理申请后，应当及时开展调查。经调查认定存在虚假市场主体登记情形的，登记机关应当撤销市场主体登记。相关市场主体和人员无法联系或者拒不配合的，登记机关可以将相关市场主体的登记时间、登记事项等通过国家企业信用信息公示系统向社会公示，公示期为45日。相关市场主体及其利害关系人在公示期内没有提出异议的，登记机关可以撤销市场主体登记。
　　因虚假市场主体登记被撤销的市场主体，其直接责任人自市场主体登记被撤销之日起3年内不得再次申请市场主体登记。登记机关应当通过国家企业信用信息公示系统予以公示。
　　《中华人民共和国市场主体登记管理条例实施细则》
　　第五十条 对涉嫌提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主体登记的行为，登记机关可以根据当事人申请或者依职权主动进行调查。
　　第五十一条 受虚假登记影响的自然人、法人和其他组织，可以向登记机关提出撤销市场主体登记申请。涉嫌冒用自然人身份的虚假登记，被冒用人应当配合登记机关通过线上或者线下途径核验身份信息。
　　涉嫌虚假登记市场主体的登记机关发生变更的，由现登记机关负责处理撤销登记，原登记机关应当协助进行调查。
　　二、有关罚则：
　　《中华人民共和国市场主体登记管理条例》
　　第四十四条　提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主体登记的，由登记机关责令改正，没收违法所得，并处5万元以上20万元以下的罚款；情节严重的，处20万元以上100万元以下的罚款，吊销营业执照。
　　《中华人民共和国市场主体登记管理条例实施细则》
　　第七十一条 提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实取得市场主体登记的，由登记机关依法责令改正，没收违法所得，并处5万元以上20万元以下的罚款；情节严重的，处20万元以上100万元以下的罚款，吊销营业执照。
　　明知或者应当知道申请人提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实进行市场主体登记，仍接受委托代为办理，或者协助其进行虚假登记的，由登记机关没收违法所得，处10万元以下的罚款。
　　虚假市场主体登记的直接责任人自市场主体登记被撤销之日起3年内不得再次申请市场主体登记。登记机关应当通过国家企业信用信息公示系统予以公示。
　　附件：技术支持
　　（一）需要获得帮助时，可点击下记页面的【技术支持】按钮获取帮助。
[image: IMG_269]
　　（二）点击【技术支持】按钮后，小程序展示微信【你呼我应】公众号二维码。
[image: IMG_270]
　　（三）使用微信扫一扫功能，扫描上图二维码进入微信【你呼我应】公众号。进入公众号后，选择【登记注册自然人身份验证系统】。
[image: IMG_271]
　　（四）获取技术支持在线帮助。
[image: IMG_272]
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