台山市文化广电旅游体育局2020年度行政许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》要求，现将我单位2020年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：
1、 基本情况
（1） 现有事项及办理情况
    1.现有事项及办理情况。截至2020年12月31日，我单位共有行政许可事项52项，已全部纳入江门市行政许可标准化目录和权责清单，均已进驻广东省政务服务网并向社会公布办事指南。
    2.许可事项办理情况。截至2020年12月31日，我单位收到行政许可事项申请29件，受理29件，办结29件。
（二）依法实施情况
1.严格按照法律法规规定设定行政审批权限。对我单位所有行政许可事项进行梳理，所有事项均严格按照法律法规规定制定办事指南，明确受理范围、设立依据、审批机关、审批条件、申请材料、办理时限、办理流程等内容；没有实施广东省政务服务网上《政务服务事项通用目录》之外的行政审批事项；不存在违法违纪设立审批事项、指定咨询机构变相审批、自行设置前提条件等行为；没有擅自增减行政许可审批环节、条件的许可事项的情况。在行政许可审批案卷评查中，未发现有超出裁量基准和许可条件的审批情况。
[bookmark: _GoBack]2.优化审批流程和简化审批程序。我单位行政许可事项均支持“网上办”、“就近办”、“一次办”，可通过邮寄方式提交申请材料和送达事项结果，减少事项申请人跑动次数；严格按照法定办结时间按时办结事项，办理过程中严格履行一次性告知责任制；压缩事项审批时限，根据事项标准化工作要求，对我单位行政事项办理时限进行压缩。2020年全年未收到对我单位行政许可审批行为的举报投诉，未发现有违法违规审批的情况出现。
（三）公开公示情况
我单位所有行政许可事项均在“广东政务服务网”公开公示办事指南，包括相关法律法规、申请材料、申请书格式范本、申请方式、咨询投诉方式等信息，并动态维护更新。行政许可审批结果信息在决定作出之日起7个工作日内在信用台山、江门市政务信息资源共享交换平台、广东省行政执法信息公示平台公示。
（4） 监督管理情况
结合日常行政检查，积极开展“双随机一公开”监管，发现违法违规行为的依法查处并公开结果；加强信用监管，对失信主体开展联合惩戒。同时，我局制定了实施行政许可事项有关监管措施、标准，对行政许可事项进行严格的监督检查。推进“互联网+监管”工作，以国务院各部门监管事项目录清单为基础，结合我单位实际监管职能，全面梳理我单位监管职能范围内的监管事项，并及时将监管数据录入系统。
根据事项办理流程，加强各环节工作人员自身廉政意识和防范意识，向社会公开审批流程和投诉电话，接受社会公众监督。
（5） 实施效果情况
2020年，我单位共审批同意29件行政许可审批，按时办结率100%。我单位各项行政审批申请、受理渠道畅通，审批及时，未发现存在擅自变更条件、无故不受理、超范围审批等情况出现，达到行政许可依法、高效、快速的要求。我单位行政许可事项均已进驻网上办事大厅，行政许可事项一窗受理率、全流程网办率、自助办、就近办等指标均达100%。未收到对我单位行政许可审批行为的举报投诉，未发现有违法违规审批的情况出现，群众认可度和满意度高。
2、 存在问题和困难
一是部分申请人仍习惯通过电话和上门咨询，网上申请使用不多。二是相关工作人员未能及时跟进学习新修改的法律法规，造成在实际工作当中遇到新问题时不能及时给出相关法律依据。
3、 下一步工作措施及有关建议
（1） 加强对事项网办的宣传，做好网上办事指引，逐步引导群众习惯使用网上申请。
（2） 加强对行政审批各个环节工作人员的日常学习管理，不断增强工作能力。
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